
Ablauf einer Online-Anmeldung zu Sm@rt-TAN plus 
 
1. TAN-Generator bestellen 
 

1. Für die Anmeldung zum Sm@rt-TAN plus-Verfahren benötigen Sie einen TAN-Generator. 
Sofern Sie bereits über einen TAN-Generator verfügen können Sie die Anmeldung direkt 
durchführen (siehe Abschnitt 2 Sm@rt-TAN plus anmelden) 

 
2. Den TAN-Generator können Sie bei uns zum Preis von 10,00 Euro bestellen. Melden Sie sich 

im Online-Banking an und wählen Sie den Menübereich „Serviceauftrag“ 
 

3. Nach Eingang Ihrer Bestellung erhalten Sie den TAN-Generator per Post von uns 
zugeschickt. Sie können dann anschließend die Anmeldung durchführen (siehe Abschnitt 2 
Sm@rt-TAN plus anmelden) 

 

2. Sm@rt-TAN plus anmelden 
 
1. Melden Sie sich im Online-Banking an und wählen Sie den Menübereich „Verwaltung“ 
2. Klicken Sie unter „TAN Verwaltung“ auf die Schaltfläche „Sm@rt-TAN plus anmelden“ 
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3. Wählen Sie eine gültige Karte aus 
4. Geben Sie den Lesertyp Ihres TAN-Generators ein 
5. Die Sonderbedingungen müssen heruntergeladen und die Checkbox aktiviert werden 
6. Klicken Sie auf „Eingaben prüfen“ 

 

 
7. Die Daten werden zur Kontrolle nochmals angezeigt 
8. Der TAN-Generator muss justiert werden 
 
Die Markierungen (Dreiecke) der Grafik müssen mit denen auf Ihrem TAN-Generator übereinstimmen. 
Wenn dies nicht der Fall ist können Sie die Einstellungen mit den Schaltflächen (-)(+) anpassen und 
speichern. 
 
9. Stecken Sie Ihre Karte in den TAN-Generator und drücken die Taste „F“ 
10. Halten Sie den TAN-Generator vor die animierte Grafik 
11. Nach erfolgreicher Übertragung der Daten auf den TAN-Generator können Sie diese prüfen und 
mit der grünen „OK-Taste“ bestätigen 
12. Jetzt wird Ihnen die TAN-Nummer angezeigt, bitte tragen Sie diese in das entsprechende Feld ein 
und bestätigen mit der Schaltfläche „OK“. 



 

 

Nach der Eingabe der TAN-Nummer werden nochmals zu Ihrer Information die Daten Ihrer 
Anmeldung angezeigt. Der iTAN-Bogen ist für die Verwendung ab sofort gesperrt. 
 

 


